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「指定訪問介護」重要事項説明書 

 

 

 

 

 

 

 

当事業所は利用者に対して指定訪問介護サービスを提供します。事業所の概要や提供されるサ

ービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次のとおり説明します。 

 

※当サービスの利用は、原則として要介護認定の結果「要介護」と認定された方が

対象となります。要介護認定をまだ受けていない方でもサービスの利用は可能で

す。 
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１．事業者 

（１）法人名        社会福祉法人 古賀市社会福祉協議会 

（２）法人所在地     福岡県古賀市庄２０５番地 

（３）電話番号       ０９２－９４４－２９４１ 

（４）代表者氏名     会長  横田 昌宏 

（５）設立年月       昭和５３年１０月１８日 

 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類    指定訪問介護事業所 

令和８年４月１日指定更新 福岡県 4073600076 号 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

（福岡県指定 第 4073600076 号） 
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（２）事業の目的     社会福祉法人古賀市社会福祉協議会が開設する指定訪問介護事業所(以下

「事業所」という。)が行う指定訪問介護の事業の適正な運営を確保する

ために人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の介護福祉士又は

訪問介護員研修の修了者等(以下「訪問介護員」という。)が、要介護状

態にある高齢者に対し、適正な指定訪問介護を提供することを目的とし

ます。 

（３）事業所の名称    古賀市社会福祉協議会 訪問介護事業所 「ほっとステーション」 

（４）事業所の所在地  福岡県古賀市庄２０５番地 サンコスモ古賀内 

（５）電話番号       ０９２－９４４－２９６０ 

（６）管理者氏名     蓑原 浩 

（７）当事業所の運営方針 

利用者の個々の能力に応じて自立した日常生活を営むことができるよう、

入浴・排泄・食事の介助等の身体介護、買物・調理・掃除・洗濯等の生

活援助その他の生活全般にわたる援助を行います。また一方において家

族とのきめ細やかな対話を重視しながら、｢老い｣という誰もが避けて通

れない境遇にある利用者等の精神的支援を心がけ、安全で快適な日常生

活が送れるよう援助します。 

（８）開設年月       平成１２年４月１日 

（９）事業所が行っている他の業務 

   当事業所では、次の事業もあわせて実施しています。 

[介護予防・日常生活支援総合事業第 1 号訪問事業所]  

（基準緩和）令和 4 年 4 月 1 日指定更新  古賀市 4073600076 号 

（現行相当）令和 6 年 4 月 1 日指定更新  古賀市 4073600076 号 

[通所介護]                             令和 8 年 4 月 1 日指定更新  福岡県 4073600084 号 

[介護予防・日常生活支援総合事業第 1 号通所事業所]  

（基準緩和）令和 4 年 4 月 1 日指定更新  古賀市 4073600084 号 

（現行相当）令和 6 年 4 月 1 日指定更新   古賀市 4073600084 号 

[居宅介護支援]                   令和 8 年 4 月 1 日指定更新  福岡県 4073600068 号 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

 

 

（１）通常の事業の実施地域  古賀市内全域 

（２）営業日及び営業時間      

営業日 月曜日～金曜日（ただし、祝日及び 12月 29日～1月 3日を除く） 

営業時間 午前８時３０分～午後５時００分 

サービス提供日 月曜日～日曜日（ただし、12月 29日～1月 3日を除く） 

サービス提供時間 午前６時００分～午後１０時００分 
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上記日時以外でもご希望の方はご相談下さい。また連絡は 24時間 365日とれる体制を整えて

います。 

 

４．職員の体制 

 当事業所では、利用者に対して指定訪問介護サービス及び介護予防・日常生活支援総合事業第

１号訪問事業を提供する職員を、別表第１のとおり配置しています。 

 

５．当事業所が提供するサービスと利用料金 

 当事業所では、利用者のご家庭に訪問し、サービスを提供します。 

当事業所が提供するサービスについて、 

（１）利用料金が介護保険から給付される場合 

（２）利用料金の全額を利用者に負担いただく場合 

があります。 

（１）介護保険の給付の対象となるサービス（契約書第 4 条参照） 

以下のサービスについては、利用料金の大部分（通常９割、一定以上の所得のある方は、介護

保険負担割合証に記載された割合を差し引いた金額）が介護保険から給付されます。  

<サービスの概要と利用料金> 

○身体介護 

 食事・入浴・排泄等の介護を行います。 

○生活援助 

 調理・洗濯・掃除・買物等日常生活上の世話を行います。 

☆利用者に対する具体的なサービスの実施内容、実施日及び実施回数は、居宅サービス計画（ケ

アプラン）がある場合には、それを踏まえた訪問介護計画に定められます。 

① 身体介護 

○食事介助 

…食事の介助を行います。 

○ 入浴介助 

…入浴の介助又は、入浴が困難な方に対しては体を拭く（清拭）などの介助を行います。 

○ 排泄介助 

…排泄の介助、おむつ交換を行います。 

○ 体位変換 

…体位の変換を行います。 

○ 通院介助 

…通院の介助を行います。 

 ただし、院内の介助は、居宅サービス計画においてその必要性が認められた利用者に限

られます。 

○ 外出介助 

…買物等を目的とした外出の介助を行います。 
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② 生活援助 

○ 調理 

…利用者の状態に合わせた食事の用意を行います。（ご家族分の調理は行いません。） 

○ 洗濯 

…利用者の衣類等の洗濯を行います。（ご家族分の洗濯は行いません。） 

○ 掃除 

…利用者の居室の掃除を行います。（利用者の居室以外の居室、庭等の敷地の掃除は行いま

せん。） 

○ 買物 

…利用者の日常生活に必要となる物品の買物を行います。（ご家族分の買物及び預金・貯金

の引き出しや預け入れは行いません。） 

＜サービス利用料金＞（契約書第 8 条参照） 

サービス利用料金は別表第２のとおりです。 

☆「サービスに要する時間」は、そのサービスを実施するために国で定められた標準的な 所要

時間です。 

☆ 上記サービスの利用料金は、実際にサービスに要した時間ではなく、訪問介護計画に基づき

決定されたサービス内容を行うために標準的に必要となる時間に基づいて、介護給付費体系

により計算されます。 

☆2 人の訪問介護員が共同でサービスを行う必要がある場合＊は、利用者の同意の上で、通常の

利用料金の 2 倍の料金をいただきます。 

＊2 人の訪問介護員でサービスを行う場合（例） 

・体重の重い方に対する入浴介助等の重介護サービスを行う場合 

・暴力行為などが見られる方へサービスを行う場合 

☆介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、利用者の負担額を変

更します。 

（２）介護保険の給付対象とならないサービス（契約書第 5 条、第 8 条参照） 

 以下のサービスは、利用料金の全額が利用者の負担となります。 

<サービスの概要と利用料金>  

 ①介護保険給付の支給限度額を超える訪問介護サービス 

介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用される場合は、別表第２に定めたサービ

ス利用料金の全額が利用者の負担となります。 

 ②複写物の交付 

利用者は、サービス提供についての記録をいつでも閲覧できますが、複写物を必要とする場

合には実費を負担いただきます。 

       １枚につき １０円 

☆経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、相当な額に変更することがあり

ます。その場合事前に変更の内容と変更する事由について、変更を行う１か月前までにご説

明します。 
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（３）交通費（契約書第 8 条参照） 

通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合は、

サービスの提供に際し、別表第３に定める交通費実費を負担いただくことがあります。 

（４）利用料金の支払い方法（契約書第 8 条参照） 

前記（１）、（２）、（３）の料金・費用は、１か月ごとに計算し、請求します。原則として、

利用翌月末日までに指定の金融機関から自動振替をさせていただきます。なお、その他の方法

での支払いを希望される場合はご相談ください。 

（５）利用の中止、変更、追加（契約書第 9 条参照） 

○利用予定日の前に、利用者の都合により、訪問介護サービスの利用を中止、変更、又は新た

なサービスの利用を追加することができます。この場合にはサービス利用日の前日午後 5 時

00 分までにご連絡ください。 

○利用当日、急用その他の理由で突然利用を中止する場合も、事前に必ずご連絡ください。（連

絡先『ほっとステーション』電話 092-944-2960） 

○次のような場合、取消料として下記の料金をお支払いいただく場合があります。 

利用日の前日午後５時 00 分までに連絡があった場合 無料 

訪問したにもかかわらず連絡がないまま利用者が不在であ
った場合 

３００円 

訪問したにもかかわらず正当の理由がないまま利用者から
中止の申し出があった場合 

３００円 

６．サービスの利用に関する留意事項 

（１）サービス提供を行う訪問介護員 

サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。 

ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供しま

す。 

（２）サービス提供責任者 

  サービス提供責任者は利用者からのサービス利用申し込みに係る調整や訪問介護計画の作成

などをはじめ、次のような業務を担当します。利用にあたって疑問点やご心配な点があったり

サービス内容を変更したい時には、サービス提供責任者にお気軽にお尋ねください。（担当の訪

問介護員に直接お話しくださってもかまいません。） 

＜サービス提供責任者の業務＞ 

 ①サービスの利用の申し込みに係る調整 

 ②利用者の状態の変化やサービスに関する意向の定期的な把握 

 ③居宅介護支援事業者等との連携（サービス担当者会議への出席など） 

 ④訪問介護員への援助目標、援助内容に関する指示 

 ⑤訪問介護員の業務の実施状況の把握 

 ⑥訪問介護員の業務管理 

 ⑦訪問介護員に対する相談対応及び技術指導・研修等の実施 

  日々の技術指導等に加え、年間計画に基づいた訪問介護員全員を対象とした様々な研修を、
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勤務時間の中で定期的に実施することにより、訪問介護員個々の資質の向上、事業所全体の

サービスの向上を目指します。 

 ⑧その他サービスの内容の管理について必要な業務 

７．緊急時における対処方法 

（１）主治医・家族等連絡先 

  サービス提供中に利用者の容態に急変・事故・その他緊急事態が発生した場合は、速やかに

応急処置並びに訪問介護計画書に記載されている主治医・家族等に連絡するとともに、必要

に応じて救急車の要請・病院搬送等の手配を行います。 

（２）主治医・家族等に連絡する場合の判断基準 

  ①バイタルサインにおいて、連絡が必要と判断されるような異常が確認された場合。 

  ②転倒・交通事故等により負傷し、受診しての処置・検査が必要と判断された場合。 

  ③災害等の発生により、避難等の措置を講じる必要があると判断された場合。 

  ④その他、利用者の生命・安全を確保する上で、連絡が必要と判断された場合。 

当事業所は、サービス提供中以外の緊急時にも対応できるよう、24時間 365日連絡がと

れる体制を整えているとともに、３．（２）に記載しているサービス提供日・サービス提

供時間以外でも、必要に応じて迅速かつ適切な対応に努めます。 

 

８．苦情の受付について（契約書第 23 条参照） 

（１）当事業所における苦情の受付及びサービス利用等のご相談（お客様相談係） 

  サービスに対する苦情やご意見、利用料の支払いや手続きなどサービス利用に関する 

ご相談、利用者の記録等の情報開示の請求は以下の専用窓口で受け付けます。 

     ○お客様相談係 苦情受付担当者 【事業課長】   水上 亮 

苦情解決責任者 【事務局長】   蓑原 浩 

○受付時間   月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時００分  

（ただし、祝日及び１２月２９日～１月３日を除く） 

             電話 ０９２－９４４－２９６０ 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

古賀市役所（福祉事務所） 

健康介護課 

所在地  古賀市庄 205番地 

電話   092-942-1144  FAX 092-942-1154 

受付時間 午前 9時 00分～午後 4時 00分 

（土・日・祝日及び 12 月 29 日～1 月 3 日は休み） 

福岡県社会福祉協議会 

運営適正化委員会事務局 

所在地  春日市原町 3丁目 1番 7号 

電話   092-915-3511  FAX 092-584-3790 

受付時間 午前 9時 00分～午後 5時 30分 

（第 4 月曜日を除く月曜日（当日が祝日の場合はそ 

の翌日）及び 12 月 29 日～1 月 3 日は休み） 

福岡県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 

所在地  福岡市博多区吉塚本町 13番 47号 

電話   092-642-7859    FAX  092-642-7856 

受付時間  午前 8時 30分～午後 5時 00分 

（土・日・祝日及び 12 月 29 日～1 月 3 日は休み） 
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（３）提供する第三者評価の実施状況    

 

令和  年  月  日 

 

指定訪問介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 古賀市社会福祉協議会 訪問介護事業所『ほっとステーション』 

 

説明者   氏名                          印 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定訪問介護サービスの提供開始

に同意しました。 

 

利用者   住所  

 

    氏名                  印 

 

 

代理人   住所   

 

      氏名                   印 

 

      （利用者との続柄：       ） 

 

※ この重要事項説明書は、厚生省令第 37 号（平成 11 年 3 月 31 日）第 8 条の規定に基づき、利

用申込者又はその家族への重要事項説明のために作成したものです。 

実施の有無     無 
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別表第１ 

＜主な職員の配置状況＞※職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職種 常勤 非常勤 計 業務内容 

１.管理者 

 

1 

 

 1 

サービス提供責任者その他の職員の管
理、利用申し込みに係る調整、業務の
実施状況の把握、その他の管理、必要
な指揮命令等を行います。 

２.サービス提供責任者 

 

3 

 

2 5 

利用申し込みに係る調整、訪問介護計
画及び介護予防訪問介護計画の作成・
変更、利用者の状態把握、サービス担
当者会議への出席、訪問介護員に対す
る情報伝達・技術指導等を行います。 

３.訪問介護員等  21 21 
訪問介護サービスの提供を行います。 

 

(1)介護福祉士  19 19 

(2)訪問介護員養成研修 1 級

(ﾍﾙﾊﾟｰ 1 級)課程・実務者

研修修了者 

 1 1 

(3)訪問介護員養成研修 2 級

(ﾍﾙﾊﾟｰ 2 級)課程・初任者

研修修了者 

 1 1 

４.事務職員  1 1 事業の運営に必要な事務を行います。 

※職員の人数については変動することがあります。                    単位（名） 

 

 

別表第２ 

＜サービス利用料金表＞ 

(１) 基本料金(１回当たり、特定事業所加算Ⅱ適用) 

①身体介護が中心のとき。 

所要時間 

通常 

8:00～18:00 

身体介護 利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 

20 分未満 1,790 円 179 円 358 円 537 円 

20 分以上 30 分未満 2,680 円 268 円 536 円 804 円 

30 分以上 1 時間未満 4,260 円 426 円 852 円 1,278 円 

1 時間以上 1 時間 30 分未満 6,240 円 624 円 1,248 円 1,872 円 

1 時間 30 分以上 2 時間未満 7,140 円 714 円 1,428 円 2,142 円 

2 時間以上 厚生労働大臣が定める基準による。 

※20分未満には算定要件があります。 
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所要時間 

早朝及び夜間 深夜 

6:00～8:00 

18:00～22:00 

22:00～6:00 

身体介護 利用料金 
利用者負担金 

利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 1 割 2 割 3 割 

20 分未満 2,240 円 224 円 448 円 672 円 2,700 円 270 円 540 円 810 円 

20 分以上 30 分未満 3,360 円 336 円 672 円 1,008 円 4,030 円 403 円 806 円 1,209 円 

30 分以上 1 時間未満 5,320 円 532 円 1,064 円 1,596 円 6,390 円 639 円 1,278 円 1,917 円 

1時間以上1時間30分未満 7,800 円 780 円 1,560 円 2,340 円 9,360 円 936 円 1,872 円 2,808 円 

1時間30分以上2時間未満 8,920 円 892 円 1,784 円 2,676 円 10,710 円 1,071 円 2,142 円 3,213 円 

2 時間以上 厚生労働大臣が定める基準による。 

※20分未満には算定要件があります。 

 

② 身体介護に引き続き生活援助を行うとき。 

所要時間 
通常 

8:00～18:00 

身体介護+生活援助 利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 20 分以上 45 分未満 
3,400 円 340 円 680 円 1,020 円 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 45 分以上 1 時間 10 分未満 
4,110 円 411 円 822 円 1,233 円 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 1 時間 10 分以上 

4,830 円 483 円 966 円 1,449 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 20 分以 45 分未満 
4,970 円 497 円 994 円 1,491 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 45 分以上 1 時間 10 分未満 
5,690 円 569 円 1,138 円 1,707 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 1 時間 10 分以上 
6,400 円 640 円 1,280 円 1,920 円 

身体介護 1 時間以上+ 

生活援助 20 分以上 
厚生労働大臣が定める基準による。 
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所要時間 

早朝及び夜間 深夜 

6:00～8:00 

18:00～22:00 

22:00～6:00 

身体介護+生活援助 利用料金 
利用者負担金 

利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 1 割 2 割 3 割 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 20 分以上 45 分未満 
4,250 円 425 円 850 円 1,275 円 5,100 円 510 円 1020 円 1,530 円 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 45 分以上 1 時間 10 分未満 
5,150 円 515 円 1,030 円 1,545 円 6,170 円 617 円 1,234 円 1,851 円 

身体介護 30 分未満+ 

生活援助 1 時間 10 分以上 

6,040 円 604 円 1,208 円 1,812 円 7,250 円 725 円 1,450 円 2,175 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 20 分以 45 分未満 
6,220 円 622 円 1,244 円 1,866 円 7,460 円 746 円 1,492 円 2,238 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 45 分以上 1 時間 10 分未満 
7,110 円 711 円 1,422 円 2,133 円 8,540 円 854 円 1,708 円 2,562 円 

身体介護 30 分以上 1 時間未満+ 

生活援助 1 時間 10 分以上 
8,010 円 801 円 1,602 円 2,403 円 9,600 円 960 円 1,920 円 2,880 円 

身体介護 1 時間以上+ 

生活援助 20 分以上 
厚生労働大臣が定める基準による。 

 

③ 生活援助が中心 

所要時間 
通常 

8:00～18:00 

生活援助 利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 

20 分以上 45 分未満 1,970 円 197 円 394 円 591 円 

45 分以上 2,420 円 242 円 484 円 726 円 

 

所要時間 

早朝及び夜間 深夜 

6:00～8:00 

18:00～22:00 

22:00～6:00 

生活援助 利用料金 
利用者負担金 

利用料金 
利用者負担金 

1 割 2 割 3 割 1 割 2 割 3 割 

20 分以上 45 分未満 2,460 円 246 円 492 円 738 円 2,960 円 296 円 592 円 888 円 

45 分以上 3,030 円 303 円 606 円 909 円 3,630 円 363 円 726 円 1,089 円 

 

２．加算料金    

（１）初回加算 2,000円 （1月当たり） 

（２）緊急時訪問介護加算 1,000円 （1回当たり） 

（３）生活機能向上連携加算(Ⅰ) 1,000円 

 生活機能向上連携加算(Ⅱ) 2,000円 
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（４）介護職員等処遇改善加算(Ⅲ)(基本料金＋加算料金)×18.2％相当額 

※（１）（２）（３）…当該加算の算定要件に該当した利用者が算定の対象となります。    

※（４）…介護職員の処遇改善に係る加算として、利用者全員が算定の対象となります。 

※ 利用に係る利用者負担金は、原則として利用料の 1割。         

  ただし、一定以上の所得のある方は、介護保険負担割合証に記載された割合が利用者負担金となります。  

 

３．地域区分 

  古賀市の地域区分が「7級地」となるため、総料金に 1.021を乗じた金額となります。 

 

 

 

 

 

別表第３ 

＜交通費実費＞※通常の事業実施地域外から利用される場合 

１.他市町境界から、片道３ｋｍ未満            １００円 

２.他市町境界から、片道３ｋｍ～４ｋｍ未満        ２００円 

３.他市町境界から、片道４ｋｍ～５ｋｍ未満          ３００円 

４.他市町境界から、片道５ｋｍ以上の場合は、１ｋｍ毎に５０円加算する。        

＜重要事項説明書付属文書＞ 

契約締結からサービス提供までの流れ 

（１）利用者に対する具体的なサービス内容やサービス提供方針については、「居宅サービス計画（ケアプラン）」がある

場合はその内容を踏まえ、契約締結後に作成する「訪問介護計画」に定めます。契約締結からサービス提供までの流

れは次のとおりです。（契約書第 3 条参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用者に係る「居宅サービス計画（ケアプラン）」が作成されていない場合のサービス提供の流れは次のとおりで

す。 

①要介護認定を受けている場合 

 

 

②訪問介護計画は、居宅サービス計画（ケアプラン）が変更された場合、

又は利用者もしくはその家族等の要請に応じて、変更の必要があるか

どうかを確認し、変更の必要のある場合には、利用者及びその家族等

と協議して、訪問介護計画を変更します。  

 

③訪問介護計画が変更された場合には、利用者に対して書面を交付し、

その内容を確認していただきます。  

 

①訪問介護計画の原案について、利用者及びその家族等に対して説明

し、同意を得たうえで決定します。  

 

○居宅介護支援事業者の紹介等必要な支援を行います。 
○訪問介護計画を作成し、それに基づき、利用者にサービスを提供します。 
○介護保険給付対象サービスについては、利用料金をいったん全額お支払いいただ
きます。（償還払い） 

居宅サービス計画（ケアプラン）の作成 
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②要介護認定を受けていない場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 要介護認定の申請に必要な支援を行います。 

○ 訪問介護計画を作成し、それに基づき、利用者にサービスを提供します。 

○ 介護保険給付対象サービスについては、利用料金をいったん全額お支払いいただ

きます。（償還払い） 

居宅サービス計画の作成 

○居宅サービス計画（ケ

アプラン）を作成して

いただきます。必要に

応じて居宅介護支援事

業者の紹介等必要な支

援を行います。 

要介護と認定された場合 

○ 本契約は終了しま

す。 

○ 地域包括支援セン

ター（介護予防支援

事業者）への紹介を

行います。 

 

要支援と認定された場合 自立と認定された場合 

○ 契約は終了しま

す。 

○ 既に実施された

サービスの利用

料金は全額自己

負担となります。 

 

○ 作成された居宅サービ

ス計画に沿って、訪問

介護計画を変更し、そ

れに基づき、利用者に

サービスを提供しま

す。 

○ 介護保険給付対象サー

ビスについては、介護

保険の給付費額を除い

た料金（自己負担額）

をお支払いいただきま

す。 

介護予防サービス計画の作成 

○ 当事業所の介護予防訪問介護サービスが介

護予防サービス計画に位置づけられた場合

には、介護予防訪問介護サービスの料金や

内容について説明し、同意いただけた場合

には介護予防訪問介護サービスの提供につ

いて改めて契約を締結します。 

○ 作成された介護予防サービス計画に沿っ

て、介護予防訪問介護計画を作成し、それ

に基づき、利用者に介護予防訪問介護サー

ビスを提供します。 

○ 介護保険給付対象サービスについては、介

護保険の給付費額を除いた料金（自己負担

額）をお支払いいただきます。 


